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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔” การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 ๓.๑  รปูแบบการวจิยั 
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ๓.๓  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ๓.๕  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์   
  

๓.๑ รปูแบบการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ซึง่เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั 
ทัง้หมด ๕๐๐ คน๑ 
        กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิด
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครซี ่ (Krejcie) และมอรแ์กน (Morgan)๒ ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  ๒๑๗  คน  และเพื่อป้องกนัการเกบ็ขอ้มลูไดไ้มส่มบรูณ์ ผูว้จิยัไดเ้กบ็
เพิม่เตมิอกีจ านวน ๒๐ คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชท้ัง้หมด ๒๓๗ คน และผูว้จิยัไดท้ าการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 

                                         
       ๑บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ ( ไทยแลนด์ ) จ ากดั , แคนนอนประเทศไทย , 
http://www.canon.co.th.  
 ๒ธานินทร ์ ศลิป์จารุ , การวิจยัและวิเคราะหข์้ อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พมิพค์รัง้ที ่ ๑๐, 
(กรุงเทพมหานคร : บสิซเินสอารแ์อนดด์,ี ๒๕๕๒), หน้า ๔๘ – ๔๙. 

http://www.canon.co.th./


 ๘๙ 

๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยมขีัน้ตอนการ
สรา้งและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี้ 

๓.๓.๑ การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

๑) ศกึษาเอสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตั ิ
งานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แลว้
ก าหนดเป็นกรอบ ปจัจยัใหค้รอบคลุม เน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีท่ าการวจิยั 
 ๒) สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิั ตงิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ตามกรอบปจัจยัทีก่ าหนดไว ้โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดงันี้ 
 ตอนท่ี  ๑ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ฝา่ย /แผนกที่ สงักดั และอายกุารท างาน มี
ลกัษณะเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ จ านวน ๖ ขอ้ 
  ตอนท่ี  ๒ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ประกอบดว้ย ๑.ดา้น
ฉนัทะ ๒.ดา้นวริยิะ ๓.ดา้นจติตะ ๔.ดา้นวมิงัสา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 
(Rating Scale) ๕ ระดบัคอื  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้ 
  การแปลความหมาย             
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด   ให ้ ๕  คะแนน 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมาก   ให ้ ๔ คะแนน 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานปานกลาง  ให ้ ๓ คะแนน 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานน้อย   ให ้ ๒ คะแนน 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด  ให ้ ๑ คะแนน 
 

 ตอนท่ี  ๓  แบบสอบถามเกีย่วกบัปญัหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการ
ปฏบิตังิานตามหลกัอทิธบิาท ๔ มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบโดยเสร ีจ านวน ๔ ขอ้ 
 ๓) น าแบบสอบถามทีส่รา้งแลว้ไปหาคุณภาพต่อไป 
 
 



 ๙๐ 

๓.๓.๒ การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ
เทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 
 ๑. หาความเทีย่งตร ง (Validity) โดยการน าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญช่วยตรวจสอบความ
เทีย่งตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน ๕ ท่าน ไดแ้ก่ 
 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ ,ดร. ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าภาควชิาสงัคมวทิยาและ
มนุษยวทิยา  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๒)  พระวนัชยั ภทฺทจาร ี ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าภาควชิารฐัศาสตร ์  มหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๓)  ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์ ศรทีอง ต าแหน่ง หวัหน้าภาควชิาสงัคมวทิยาและม านุษยวทิยา  
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๔)  ผศ.ดร.ภทัรพล ใจเยน็   ต าแหน่ง หวัหน้าภาควชิาเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๕)  ดร .พเิชฐ  ทัง่โต  ต าแหน่ง รกัษาการรองหวัหน้าภาควชิารฐัศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
 แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC มากกว่า ๐.๕ ขึน้ไปทุกขอ้ 
 ๒. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ แกไ้ขจาก
ผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใชก้บัประชากรทีไ่มไ่ดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๓๐ คน แลว้น ามา
ตรวจใหค้ะแนน เพื่อหาสมัประสทิธแิอลฟ่า ( - Coefficent)  ของความเชื่อมัน่ตามวธิกีาร
ของครอน บาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั ๐.๘๖๑ 
 ๓. ปรบัปรงุแบบสอบถามใหเ้ป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ส าหรบัใชจ้รงิต่อไป 
 

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
๑.)  ท าหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากโครงการหลกัสตูร

พุทธศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั  เพื่อเรยีนผูอ้ านวยการฝา่ยบุคคล บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั  ขอ
อนุญาตเขา้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของพนกังาน บริ ษทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) 
จ ากดั 
 ๒.)  ผูว้จิยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและรบักลบัคนืดว้ยตนเอง 
 ๓.) ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทัง้หมดคดิเป็น รอ้ยละ 
 



 ๙๑ 

๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์้ อมลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยั ทาง
สงัคมศาสตร ์ ดงันี้ 
 ๑.)  สถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะหโ์ดยการหา  ค่าความถี ่ (frequency) และ ค่า
รอ้ยละ (percentage) 
 ๒.)  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทย
แลนด์) จ ากดั  วเิคราะหโ์ดยกา รหา ค่าเฉลีย่ (mean)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) 
 ๓.)  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั วเิคราะหโ์ดย การทดสอบท ี (t-test)และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One way  analysis of variance) และในกรณทีีพ่บความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ ๓ กลุ่มขึน้ไป ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัทีน้่อยทีสุ่ด (Least Significant Difference 
: LSD)   
 ๔.)  ขอ้มลูปญัหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามหลกัอทิธิ
บาท ๔  ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยการเขยีนความเรยีง และจดักลุ่ม 
 ๕) เกณฑก์ารพจิารณาค่าเฉลีย่เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ มดีงันี้๓ 
 
 

ช่วงค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐     มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙     มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัการปฏบิตังิานมาก  
๒.๕๐ – ๓.๔๙    มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัการปฏบิตังิานปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙   มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัการปฏบิตังิานน้อย  
๑.๐๐ – ๑.๔๙  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด 
 
  
 
 
 

                                         
 ๓ชศูร ีวงศร์ตันะ , เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจยั , พมิพค์รัง้ที ่ ๗, (กรุงเทพมหานคร :  
เทพเนรมติ, ๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 


